
  

 

 

Milano, 30 aprile 2020 

IMPRESE E MANAGER 

INSIEME PER RIPARTIRE NELLA FASE 2 DEL COVID-19 

Un progetto promosso da CFMT Centro di Formazione Management del Terziario                                              
con Confcommercio-Imprese per l’Italia e Manageritalia 

 

 

Confcommercio e Manageritalia desiderano sostenere gli sforzi delle piccole imprese che devono e 
vogliono ripartire dopo l’emergenza sanitaria causata dal Covid-19, valorizzando gli Enti Bilaterali di 
natura contrattuale a suo tempo costituiti. 

Uno degli strumenti da utilizzare è il CFMT, il Centro di Formazione Management del Terziario.  

Il CFMT, grazie al supporto dei suoi due soci, è in grado di selezionare manager capaci di affiancare 
gli imprenditori le cui aziende stanno risentendo della attuale situazione di emergenza. La 
prolungata fase di lockdown ha esasperato la situazione di crisi di interi settori produttivi 
dell’economia nazionale.  

Molte aziende dovranno trovare la forza di reagire, riposizionandosi sul mercato, innovando i 
propri modelli di business e intervenendo sulla struttura. Nella Fase 2 dell’attuale emergenza, le 
aziende del commercio, dei servizi, dei trasporti/logistica e dell’intera filiera dell’ospitalità 
dovranno necessariamente ripartire, pena l’implosione del modello economico italiano, in uno 
scenario di clienti e contesto socio-economico molto diverso, in cui perdurerà presumibilmente 
per un lungo lasso di tempo lo strascico di una crisi di domanda e di offerta senza precedenti.  

“Per forza di cose dovremo ripensare ai nostri regimi organizzativi ed intrattenitivi.  

Arriveranno grandi cambiamenti sul fronte lavoro che dobbiamo essere pronti ad accogliere con una 
mentalità nuova, diversa. Il vuoto delle strade e delle piazze che ci separa dalle nostre abitudini del passato 
fiorirà di nuove sfide e opportunità che dovremo cogliere nella assoluta certezza che saremo noi che 
dovremo adattarci al coronavirus e non il contrario". 

Ilaria Capua, aprile 2020  



 

 

Sarà necessario, per molte di esse, appoggiarsi a “professionisti esperti” capaci di aiutarli a gestire 
situazioni di crisi, in alcuni casi anche estreme, grazie a comprovate esperienze e competenze 
manageriali.  

 

1. OBIETTIVO DEL PROGETTO 

Il supporto che CFMT, Confcommercio e Manageritalia intenderanno fornire è quello di consentire 
alle aziende del terziario di fruire gratuitamente di competenze manageriali in grado di supportarle 
nel difficile e complicato percorso di ripartenza, accompagnandole verso un riposizionamento 
stabile e duraturo nello scenario economico post-Coronavirus.  

Si tratterà di un supporto concreto che i manager potranno dare agli imprenditori, mettendo a 
loro disposizione competenze tecniche, esperienze e tempo per guidarli verso la costruzione di un 
nuovo modello di business che generi e distribuisca nuovamente valore. 

 

2. LE IMPRESE COINVOLTE 

Le imprese del sistema Confcommercio dovranno essere aziende fino ad un massimo di 50 
dipendenti. 

Le strutture provinciali di Confcommercio e delle Federazioni/Associazioni Nazionali di Categoria 
aderenti a Confcommercio comunicheranno ai propri associati il progetto e le sue finalità, 
raccogliendo le richieste delle aziende.  

Sarà cura delle Confcommercio territoriali e/o delle Federazioni/Associazioni Nazionali di Categoria 
compilare una scheda di presentazione dell’azienda richiedente dalla quale emerga: 

 settore merceologico di riferimento, 
 ubicazione, 
 storia, 
 fatturato, 
 numero di dipendenti, 
 liquidità disponibile e indebitamento netto) 

Le strutture provinciali di Confcommercio e delle Federazioni/Associazioni Nazionali di Categoria 
completeranno tale scheda, sulla base del modello predisposto da CFMT, con una puntuale verifica 
dei bisogni e con un giudizio sulla congruità e fattibilità della richiesta rispetto alla situazione 
dell’azienda.  

Le richieste che avranno un giudizio positivo di congruità e di fattibilità saranno inviate a CFMT. 



 

 

3. I MANAGER COINVOLTI 

Manageritalia attuerà una campagna di comunicazione tra i manager associati, segnalando il 
progetto e la possibilità di inviare al CFMT un’apposita comunicazione corredata dal CV formato 
Europass, contenente le informazioni che evidenzi tra le altre cose le aree di competenza ed 
esperienze, che consentirà ai manager interessati di essere inseriti nell’elenco suddiviso per aree 
tematiche. 

CFMT, attraverso una commissione interna, costruirà l’elenco professionale, garantendo la 
rispondenza dei requisiti dei manager rispetto alle aree tematiche individuate e agli obiettivi del 
progetto. Ad ogni comunicazione di disponibilità pervenuta a CFMT da parte dei manager verrà data 
tempestiva risposta via e-mail.  

CFMT inserirà nel suo sito web un’apposita pagina interamente dedicata al progetto.  

L’elenco sarà suddiviso nelle seguenti aree tematiche: 

 trasformazione digitale dell’impresa,  
 riorganizzazione interna,  
 controllo di gestione e analisi indici di bilancio,  
 analisi di mercato e sviluppo rete commerciale,  
 filiere e reti d’impresa,  
 e-commerce, 
 passaggio generazionale, 
 definizione e/o ridefinizione di idea di business e del business plan 
 finanziamenti provenienti da enti privati e/o pubblici  

 

4. ABBINAMENTO TRA DOMANDA DELLE IMPRESE E OFFERTA DEI MANAGER 

Viene costituito un Comitato composto da 5 persone: il Direttore di CFMT e 2 rappresentanti 
ciascuno dei due Soci Confcommercio e Manageritalia, per la valutazione delle richieste pervenute, 
definendo tempi, modi e risorse da impegnare. 

Le richieste delle aziende, inviate esclusivamente dalle strutture di Confcommercio al CFMT, 
saranno valutate dal Comitato e potranno essere accettate o respinte. 

All’azienda la cui richiesta è stata accolta sarà inviato, a cura di CFMT, un elenco di minimo 2 e 
massimo 4 manager che, in base a quanto esposto nella loro scheda di competenze ed esperienze 
e nella scheda dei bisogni aziendali, potrebbero rispondere alle esigenze. 



 

 

L’imprenditore sceglierà il manager ritenuto più adatto alle esigenze della sua azienda, 
eventualmente contando sul supporto di CFMT al quale comunicherà la sua scelta.  

Il manager prescelto dall’imprenditore svolgerà il suo incarico di supporto all’azienda 
predisponendo nella fase iniziale un progetto preliminare relativo agli obiettivi da raggiungere e alle 
modalità di intervento necessarie, partendo dalla costruzione della matrice BMC (Business Model 
Canvas). 

Questo progetto preliminare sarà inviato a CFMT a firma dell’imprenditore e del manager. Così 
CFMT sarà in grado di stimare il numero di giornate necessarie. 

Il CFMT procederà alla gestione amministrativa del rapporto, emettendo nei confronti del manager 
una lettera di incarico nella quale sarà specificato il numero di giornate e gli obiettivi dello specifico 
intervento richiesto. 

L’intervento presso l’azienda dovrà essere documentato da un apposito time sheet, firmato per ogni 
giornata, dal manager e dall’imprenditore, o da chi fa le sue veci in azienda, nel quale sarà possibile 
elencare le ore e le attività svolte.  

I costi saranno a carico di CFMT senza oneri da parte dell’azienda. In ogni caso l’azienda, al termine 
del progetto, potrà a sue spese continuare direttamente la collaborazione con il manager, senza 
alcun coinvolgimento e responsabilità di CFMT. 

Nel caso l’imprenditore non scelga nessuno dei manager segnalati da CFMT, il Comitato provvederà 
a proporre ulteriori 2 nomi. Nel caso l’imprenditore continui a non scegliere nessun manager, la sua 
richiesta sarà archiviata. 

 

5. LE SOMME STANZIATE DA CFMT PER IL PROGETTO E LE RESPONSABILITA’ DI CFMT 

Il CFMT costituirà per il presente progetto un plafond pari a 1.000.000 €.  

In caso di ulteriori esigenze, Confcommercio e Manageritalia decideranno come proseguire 
l’intervento. 

L’intervento sostenuto da CFMT per ciascuna azienda non potrà superare complessivamente le 10 
giornate di supporto, da svolgersi direttamente presso l’azienda per almeno 6 giornate.  

Il costo finale a carico di CFMT per ogni intervento, onnicomprensivo di qualsiasi onere o spesa ed 
anche di eventuali contributi previdenziali e/o dell’IVA se dovuta, ammonterà ad un massimo di 
6.000 €.  



 

 

Tale costo consentirà di fruire di consulenze altamente qualificate ad un costo unitario decisamente 
ridotto rispetto al reale valore di mercato, grazie all’impegno di Manageritalia che coinvolgerà il 
network dei suoi associati. 

In ogni caso nessuna responsabilità, di alcun genere, potrà venir imputata a CFMT sia da parte 
dell’azienda per l’attività svolta dal manager, sia da parte del manager. 

Confcommercio e Manageritalia si attiveranno con i media per comunicare l’iniziativa. 

CFMT si impegna a tenere uno storyboard di ogni attività di consulenza, coinvolgendo i manager e 
gli imprenditori, al fine di redigere al termine del progetto un ebook che ne racconti le dinamiche, i 
risultati e gli insegnamenti. 

 


