


IL NOSTRO PERCORSO

Nasce nel 1998 con la Divisione 

Industria: servizi di bonifica e 

manutenzione speciale per il 

settore chimico. EDAM è 

operatore specializzato del S.E.T.

Viene istituita la Divisione 

Sinistri, si rivolge al mercato 

assicurativo, offrendo servizi di 

pronto intervento e risanamento 

post incendio, allagamento ed 

eventi catastrofali. Si rafforza 

inoltre la competenza nelle 

demolizioni e decommissioning.

Viene costituito il N.I.E., 

Nucleo Intervento 

Emergenze, attivo H24 in 

caso di sversamenti, 

inquinamenti ed 

emergenze ambientali.

Nasce PRODOC, divisione specializzata 

nel salvataggio archivi cartacei e beni 

culturali, che si occupa di ripristino e 

restauro archivi e biblioteche a seguito 

di sinistro. EDAM è inoltre socio 

fondatore dell’associazione SOS Archivi 

e Biblioteche.

Primo intervento con Radiazioni 

Ionizzanti: smantellamento del sistema 

spruzzamento nocciolo e delle pompe 

del sistema di trattamento dell’acqua 

demineralizzata della Centrale Nucleare 

di Garigliano (NA).

Specializzazione nella gestione delle 

passività ambientali: la Divisione 

Ambiente esegue operazioni di 

bonifica, audit ambientale, 

riqualificazione aree dismesse 

destinate al real estate, gestione delle 

problematiche ambientali nelle aziende

Specializzazione nella gestione 

del rischio biologico: Disinfezione 

da agenti patogeni e disinfezione 

condotte aerauliche. 

EDAM inoltre rafforza la propria 

specializzazione negli smontaggi 

conservativi di impianti

Primo intervento 

di manipolazione 

gas tossici



L’AZIENDA PIÙ CERTIFICATA  
DELSETTORE

L’AZIENDA PIÙ CERTIFICATA  DELSETTORE

Certificazioni ISO
ISO 9001:2015
Certificazione Sistema di Gestione Qualità.

ISO 14001:2015
Certificazione Sistema di Gestione
Ambientale.

ISO 45001:2018
Certificazione Sistema di Gestione per la
Salute  e Sicurezza sul lavoro.

Attestazioni SOA
OG 12: Opere ed impianti di bonifica e  protezione ambientale.
OS 20B: Indagini geognostiche.
OS 23: Demolizione di opere.

Iscrizione all’Albo Nazionale Gestori 
Ambientali N°MI04479 
Categoria 10 B classe C:  Bonifica dei beni 
contenenti amianto in matrice friabile e 
compatto

Categoria 9 classe C : Bonifica  dei siti 
inquinati.

Categoria 8: Intermediazione e commercio di 
rifiuti senza detenzione

Categoria 5 F : Raccolta e trasporto di rifiuti 
speciali pericolosi e non pericolosi.

Abilitazioni
Interventi in presenza di:
Luoghi confinati –Gas tossici –Radiazioni ionizzanti



MEZZI ED ATTREZZATURE  DI 
PROPRIETÀ

PARCO MEZZI ED ATTREZZATURE IN GRADO 
DI AFFRONTARE LE TEMATICHE PIÙ DIVERSE 

E LA GESTIONE DELLE EMERGENZE PER 
ASSICURARE UN INTERVENTO DIRETTO E 

TEMPESTIVO.



PRONTO INTERVENTO

INCENDIO, 
ALLAGAMENTO, 

EVENTO 
CATASTROFALE

RISCHIO 
BIOLOGICO

LA NOSTRA PROPOSTA PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE

EMERGENZE 
AMBIENTALI

MANIPOLAZIONE 
PRODOTTI 

CHIMICI

FERMI 
PRODUTTIVI 

IMPIANTI  
INDUSTRIALI 



PERCHÈ 
IL  SERVIZIO 
EMERGENZE

LA GESTIONE DELLE EMERGENZE È UNA TEMATICA 
CHE STA ACQUISENDO SEMPRE MAGGIORE RILIEVO 
PER LE AZIENDE, UN POSSIBILE PROBLEMA DA 
AFFRONTARE E RISOLVERE IN FASE PREVENTIVA.

L’ATTENZIONE AL RISCHIO DEGLI IMPRENDITORI SI 
FA SEMPRE CRESCENTE, ANCHE A FRONTE DELLA 
FREQUENZA SEMPRE MAGGIORE DI EVENTI 
CALAMITOSI E AL VERIFICARSI DI SINISTRI.

GLI INCIDENTI CAPITANO E NON SOLO AGLI ALTRI, 
UNA CONSAPEVOLEZZA CHE GLI IMPRENDITORI 
STANNO ACQUISENDO SEMPRE PIÙ.

SI FA QUINDI SEMPRE PIÙ FORTE LA NECESSITÀ DI  
ARGINARE IL POSSIBILE DANNO E PRESERVARE LA 
BUSINESS CONTINUITY.



5 OFFERTE 
DEDICATE

PRONTO INTERVENTO INCENDI E ALLAGAMENTI

PRONTO INTERVENTO AMBIENTALE

PRONTO INTERVENTO 
MANIPOLAZIONE SOSTANZE 
CHIMICHE E PERICOLOSE

PRONTO INTERVENTO FERMO 
IMPIANTI

PRONTO INTERVENTO DISINFEZIONI BIOLOGICHE



CONTRATTO

CONTRATTO 
STANDARD
SOLO COSTO DI 
GESTIONE PRATICA: 
L’EMERGENZA VERRÀ 
GESTITA ENTRO LE 
24H SUCCESSIVE

CONTRATTO 
TAILOR MADE:
COSTO 
FUNZIONALE A: 
TEMPI DI 
INTERVENTO 
TIPOLOGIA DI 
CONTRATTO 

IL CONTRATTO PUÒ 
PREVEDERE ATTIVITÀ 
DI CONSULENZA E 
ANALISI RELATIVE A: 
RISK MANAGEMENT, 
BUSINESS CONTINUITY 
PLAN E DISASTER 
RECOVERY PLAN



SUPPORTO TELEFONICO SOPRALLUOGO TECNICO INTERVENTO DELLE 
SQUADRE DI EMERGENZA

IN CASO DI EMERGENZA

9

3 LIVELLI DI  ASSISTENZA, IL LIVELLO  ASSEGNATO ALL’EMERGENZA, E QUINDI LA TIPOLOGIA DI  INTERVENTO, 
VIENE DETERMINATO IN FASE DI ALLERTAMENTO TELEFONICO CON TECNICO SPECIALIZZATO



VARIABILI DETERMINANTI PER IL CONTRATTO TAILOR MADE

TEMPI 
PRESTABILITI 

PER 
L’INTERVENTO

NUMERO DEI 
SITI 

INTERESSATI

TIPOLOGIA DI 
ATTIVITÀ



COM’È ORGANIZZATO IL SERVIZIO

SERVIZI IN 
ABBONAMENTO

INTERVENTI 
REALIZZATI 

DIRETTAMENTE DA 
EDAM 

(MANIPOLAZIONE 
SOSTANZE 

CHIMICHE, ETC.)

RETE TERRITORIALE



NIE
NUCLEO INTERVENTO EMERGENZE

< INDICE



OPERATIVA H24 - 365 GIORNI/ANNO SU TUTTO IL 
TERRITORIO NAZIONALE ISOLE COMPRESE IL 
N.I.E. – NUCLEO INTERVENTO EMERGENZE DI 
EDAM INTERVIENE IN SITUAZIONI DI:

• Emergenze ambientali (sversamento di agenti chimici o 
inquinamento in genere presso realtà industriali o a seguito di 
sinistri con coinvolgimento di mezzi pesanti – ripristino 
viabilità della rete stradale post sinistro tra mezzi leggeri);

• Emergenze nucleo NBC
• Manipolazione prodotti chimici (in presenza di agenti 

chimici, gas tossici
• Emergenze da contaminazioni biologiche (presenza di 

virus, batteri e sostanze patogene)
• Ripristini post sinistro (incendi, allagamenti ed eventi 

catastrofali – salvataggio archivi cartacei e beni culturali), 
• Emergenze da fermi produttivi di impianti industriali 

(polimerizzazione resine in reattori, silos, serbatoi di 
stoccaggio sostanze chimiche, etc.)



Il N.I.E.
è il servizio operativo 
di pronto intervento 
per la gestione delle emergenze 

La convenzione NIE offre alle aziende 
il servizio del Nucleo Intervento Emergenze, 
entro tempi stabiliti da contratto, per un 
rapido contenimento del danno, preliminare, 
alle successive attività di bonifica e ripristino. 

SPECIALIZZATI IN DANNI DA:
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Numero Verde: 
800.001.001. 

Attivi su tutto
il territorio 
nazionale: 

24 ore su 24
per 365 giorni 

all’anno. 

Squadre 
specializzate: 
disponiamo di 

personale formato e 
costantemente 

aggiornato, in modo
da garantire il 

servizio migliore. 



INTERVENTO TEMPESTIVO AL FINE DI CONTENERE IL DANNO E 
PERMETTERE LA BUSINESS CONTINUITY

SUPPORTO DIRETTO AL CONVENZIONATO AL FINE DI SUPERARE LA 
CRISI 

VISITA GRATUITA PRESSO L’AZIENDA PER ATTIVITÀ DI ANALISI 
PREVENTIVA PER L’INDIVIDUAZIONE DELLE CRITICITÀ

DOPPIO VANTAGGIO ECONOMICO:

• -10% SUL LISTINO DI INTERVENTO RISERVATO AI SOCI AssICC

• RIDUZIONE DEI COSTI ASSICURATIVI A SEGUITO DELLA STIPULA DI 
CONTRATTI DI PRONTO INTERVENTO CHE TUTELINO LA BUSINESS 
CONTINUITY CON LA POLIZZA DANNI INDIRETTI

VANTAGGI 
DELLA 
CONVENZIONE
RISERVATI AI 
SOCI AssICC



LIVELLI DI SERVIZIO NIE 16NB: per i livelli di intervento e le modalità garantiti si faccia riferimento al contratto in essere

CONTATTI H24 - 365/ANNO

Numero Verde attivo 24/7 , 365/anno

Indirizzi mail di riferimento per:

attivazioni di polizza e comunicazioni di 
carattere amministrativo:

convenzioni@edam.it

in caso di emergenza:
emergenze@edam.it

800.001.001

Contatto, richiesta informazioni 
andrea.prati@edam.it

mailto:convenzioni@edam.it
mailto:emergenze@edam.it
mailto:Andrea.prati@edam.it


Via Guido Rossa, 9/11 – 21013 Gallarate (VA)
Tel +39 0331 75921 – Fax +39 0331 775454 

N° verde 800.001.001 – www.EDAM.it – info@EDAM.it  


